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1.  ���!43=
ก����ก

�������� 

;�<=>>?���ก��@������A?�ก�>BC�������ก������DEC��FG�Hก��	��������� �����	�H;�  
:I�� J @E��  	���������@E��<K���D�ก�����L@E�M��<N�	��������� �����	�H<�Oก��:�P��BC�������
ก������ QP��R�E�M�������ก������>O>�@;:E���O��	��	?� ����<�O�� A�S�"RIE�   RDMกT��	���������
���<�Oก�� ��L�M������<UC�ก��L@E  �GM� C?��D��:D?  S��A���G�D�  C�		�S��  C? กS��  ก��กMC�:D?
����!ก���  RIOก���ก�@��	�O��@ VIV  QP���	�W�C��WC���	�H ��>O���� �	����?�R����W�C�ก�@
�:D?ก��X#@��กIM�� 	WC ก�����:��	���DMC��W�C� ��A?�ก�>  (Business Continuity Management : 
BCM)  RIORF��C����ก��@������A?�ก�>C�M��DMC��W�C� (Business Continuity Plan : BCP) 

A< . L@E>�@ ��R��<K���D�a�����b  �"W�C;:E	XOก���ก��RIOFcE���:���O@���c�BC�
������ก������;GE�<N�R�� ��;�ก��ก��:�@������ก�����:��	���DMC��W�C� ��A?�ก�> QP������P�
ก��ก��:�@������ ��D�d�� RIOก�O���ก�� �����BC� �b�C�	#ก��"W�C;:E����;>�M�;�ก�X� ����
�:D?ก��X# �� ��;:Eก��<K���D����D��<กD�DEC�:�?@GO��ก  A?�ก������ �����	�H (Critical Business 
Functions) >O������@������ก��L@EC�M��DMC��W�C�:�WCกI����@������ก��;���I� ���:��O�� QP�� 
ก�����:��	���DMC��W�C� ��A?�ก�> ��@�>OGM��I@FIก�O � ��ก������ กf:��� GW�C����� RIO
FIก�O �CW�� J  ��C�>�ก�@BPb�L@EDMC������ก������  

���:�����W�C�ก��>�@ ��RF�a?ก�a��@E������ 	���I�������� !  QP���WC�<N��M��
:�P��BC�ก�����:��	���DMC��W�C� ��A?�ก�> RIOก��>�@ ��RF��C����ก��@������A?�ก�>C�M��
DMC��W�C� ;:E�WC<K���D�D��<�Oก�!A��	��R:M�<�O� !L ��M�@E��ก��C�?H�D;:EA��	��"�X�G�#
;:E���ก��ก������ ��C��ITก �C��ก�#  :�WC��W�C��ก���<I����R<I�S��:I��@E�� 

;�ก��CCกR��<K���D�a�����b���O���	�HL�M��ก���<I����R<I�>�ก�@�� 
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2.  7���7�ก��������=?@ 

R��<K���D�a�����b;GE���	��ก��A��	��"�X�G�#D��กf:����M�@E��A?�ก�>������
ก������ ?กR:M� 

3.  �
��8����B�
�B��ก�3�ก  

:����WC����� �� A< .���.(21) �.118/2550 I���� �� 23 �ก��	� 2550  
��W�C� ����M�R��<K���D�;�ก�����:��	���DMC��W�C� ��A?�ก�> (Business Continuity Management : 
BCM) RIOก��>�@ ��RF��C����ก��@������A?�ก�>C�M��DMC��W�C� (Business Continuity Plan : BCP) 
BC�������ก������  

4.  �
�D��� 

4.1  =


��������E���
BD 

  h�F�ก�� ก��G :���	����M� 	XOก���ก��BC�������ก������ :�WC 
	XOFcE���:�� ����C����>:�E� ��	������F�@GC� ���ก����BEC�;�ก�X���B�BC�A��	��"�X�G�#
DM��<�O� ! 

 H4I@=�@���ก���3�กG (Key Outsourcers) :���	����M� �?		IA���@�:�WC 
��D��?		I �b�;�RIODM��<�O� ! ��;:E���ก���ก����ก��A?�ก������ �����	�HBC�������ก������ 

  Hก����������� ����
�������	!�ก��G (Business Continuity Management : 

BCM)  :���	����M� R�� ��;�ก��ก��:�@������  ��D�d��  RIOก�O���ก�� �����BC� �b�
C�	#ก��"W�C;:E����;>�M�;�ก�X� �����:D?ก��X# �� ��;:Eก��<K���D����D��<กD�DEC�:�?@GO��ก  A?�ก���
��� �����	�H>O������@������ก��L@EC�M��DMC��W�C�:�WCกI����@������ก��;���I� ���:��O�� 

 H
4
������ก������
�
	!�ก�����������
����G (Business Continuity Plan : 

BCP)  :���	����M� RF���� ���<N�I��I�กiX#C�กi� ��ก��:�@B�b�DC� RIOก�O���ก�� �����;�
ก������ก	W�ก��@���������;:EกI���cMS��O<กD� �"W�CGM��;:EA?�ก�>������@������ก��L@EC�M��DMC��W�C�  
��W�C�ก�@�:D?:�?@GO��กก��@��������� 
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 H	!�ก�� ��
�B�8����NG (Critical Business Functions) :���	����M� A?�ก���
���QP��:�ก��ก��:�?@GO��ก C�>�M�FIก�O �DMCก��@��������� A?�ก�> GW�C����� d��ORIOFI 
ก��@���������BC�������ก������C�M����������	�H  

 Hก����������P43ก�������	!�ก��G (Business Impact Analysis : BIA) 
:���	����M� ก�O���ก�����	��O:#RIO��@FIก�O �:�WC	����cH���� ��A?�ก�> ���ก�@>�ก 
ก��:�?@GO��กก��@��������� �b�;��G��<����XRIO�G��	?XS�" 

 H��T�� ��8������ก����B�ก��
ก������
�
��
G (Recovery Objectives) 
:���	����M� ก��ก��:�@�<U�:������:���ก������ก	W�ก��@��������� QP��<�OกC�@E�� �O�O��I�
:�?@@��������� ���C����L@ERIOกI�? A#ก������ก	W�ก��@��������� 

 Hก3�!�	Pก����B�ก��
ก������
�
��
G (Recovery Strategy) :���	����M� 
R�� ��;�ก��DC���C�DMCก��:�?@GO��กก��@��������� �����	�H 

 H������3���!�����
�
��
�B��� �����@G (Recovery Time Objectives : RTO)  

:���	����M� �O�O��I� ���C�;:Eก�O���ก��<K���D����:�?@GO��กL@E 

 H�I
�P���������
8�����G (Alternate Sites) :���	����M� ���� ��<K���D����
 @R �RIO@������A?�ก�>��W�C�ก�@ก��:�?@GO��กก��@���������  ��W�C���� ��<K���D����:I�กL�M
������@���������L@ED��<กD� 
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4.2  7���7�7��

�������� 

R��<K���D�a�����b  	�C�	I?�R�� ��RIO<�O�@T����	�H���:���ก�����:��
	���DMC��W�C� ��A?�ก�>  RIOก��>�@ ��RF��C����ก��@������A?�ก�>C�M��DMC��W�C�BC�������ก������ 
�@�������ก������RDMIOR:M�	��"�>��X����L<<���;GERIOก��:�@���IO�C��@;:E�:��O��ก��
<�O�S RIO	���Q��QEC�BC�A?�ก�>BC�D��C�  �@������O���	�H@����b 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก����������� ����
�������	!�ก�� (Business Continuity Management: BCM) 

ก��ก��:�@ 
������ก�����:��

	���DMC��W�C� ��A?�ก�> 

1. � �� RIO	������F�@GC�BC�	XOก���ก��RIOFcE���:��
�O@���c�BC�������ก������ 

ก���O�?RIO 
<�O����	��������� 

2.   ก�����	��O:#RIO<�O����FIก�O �DMCก��:�?@GO��ก 
ก��@��������� �����	�H  

        -  ก��<�O����	��������� 
              -  ก�����	��O:#FIก�O � ��A?�ก�> 
              -  ก���O�?A?�ก������ �����	�H  
3.  ก��ก��:�@�<U�:���ก������ก	W�ก��@��������� 
              -  ก��ก��:�@�O�O��I�:�?@@��������� ���C����L@E 
              -  ก��ก��:�@กI�? A#ก������ก	W�ก��@���������;:E 

กI���cMS��O<กD� 
  ก��>�@ ��RF��C����ก��

@������A?�ก�>C�M��DMC��W�C� 4.  ก��>�@ ��RF��C����ก��@������A?�ก�>C�M��DMC��W�C� 
5.  ก��D�@DMC�W�C���RIOก���jกC��� 

ก��D�@D��RIO 
<�O����FI 

6.   ก�� @�C�RIO � ��RF��C����ก��@������A?�ก�> 
C�M��DMC��W�C� 



 

����10-	�56004-25510803 

- 5 - 

4.3  ���3���B��7��

�������� 

4.3.1  �����
3���� ���4��?��7���F�ก�� ก��
3�4I@�����������8I�7��

89���
ก�����
 (Board and Senior Management  Responsibility) 

	XOก���ก��RIOFcE���:���O@���c��<N�FcE���F�@GC�;�ก��ก��:�@กI�? A#
RIO������ก�����:��	���DMC��W�C� ��A?�ก�>BC�������ก������ "�EC� �b�>�@��� ��"��ก��"W�C
�C����ก��@���������C�M���"���"C  �@�	XOก���ก��C�>�C�:���:�E� ��@E��<K���D�ก��;:E
	XO �����:�WCFcE���:���O@���c�กTL@E RDMก���C�:���	�� ���<N�I��I�กiX#C�กi� QP��FcE���:��
�O@���c���:�E� ��ก��:�@�	����E�� ���ก�����	����HG� RIO:�E� ��	������F�@GC�BC�FcE ���ก����BEC�
;:EG�@�>� �@�CE��C��>�ก������ก�����:��	���DMC��W�C� ��A?�ก�> ��L@E���	����:T�GC�RIE� 
��� �b�	XOก���ก��RIOFcE���:���O@���c�	��"�>��X�	���������;�@E��	���DMC��W�C�BC�A?�ก�>
RIOก��	��	?�;:E��ก��<K���D�D��RF��C����ก��@������ก��A?�ก�>C�M��DMC��W�C� (Business 
Continuity Risks and Controls)  �@��WC�<N��M��:�P��BC�ก�����:��	����������@����@E��   �b���b 
������ก������B��@;:HM ����ก��@������A?�ก�> ��Q��QEC� C�>D�b�:�M������@��a"�O�"W�C@cRI 
ก�����:��	���DMC��W�C� ��A?�ก�>BC�������ก������กTL@E 

4.3.2  ก����������P
3����� �
43ก�������ก����!�?���กก������
�
��
�B�

8����N  (Major Operational Disruptions) 

������ก������	�����	��O:#RIO<�O����FIก�O �DMCก��:�?@GO��กBC�
A?�ก������ �����	�H   �"W�C;:E������ก��:�@I��@��	������	�HBC�ก��@���������RIO ��"��ก� ��
>O;GE;�ก������ก	W�ก��@���������L@EC�M����<�O�� A�S�"  �@�	��	�C�	I?�<�O�@T�@��DMCL<��b  

  (1)  ก������ �
��� �8B��� (Risk Assessment) 

  (1.1)  <�O����	��������� ��C�> ��;:EA?�ก������ �����	�H�ก�@ 
ก��:�?@GO��กC�M���EC�<nIO	��b� �@�	���O�?�:D?ก��X# �� ��;:E�ก�@ก��:�?@GO��ก QP��C�>�M�FI
ก�O �DMC������ก������ �b�;��O�O��b�  �O�O<��กI��  :�WC�O�O���  ��� �b�<�O�����Cก�� ��
>O�ก�@�:D?ก��X#@��กIM��BPb�  :�WC��W�C�ก�@ก���<I����R<I� �����	�H �b�<=>>�� ����>�กS��;�RIO
S���Cก ��C�>�M�FIก�O �DMC������ก������ (D��C�M���:D?ก��X# ��C�> ��;:E�ก�@ก��:�?@GO��กD�� 
�Cก���R�� 1) 



 

����10-	�56004-25510803 

- 6 - 

 (1.2)  ���	��O:#ก�O���ก��	��	?�	��������� ����C�cM RIO<���<�?�
ก�O���ก��RIO ��"��ก� ��>���<N�;�ก��	��	?�	��������� ��C�> ��;:E�ก�@�:D?ก��X#:�?@GO��ก 
����P�ก��>�@ ��ก��<�O����FIRIO	��	?�ก�O���ก��@��กIM�� 

  (2)  ก����������P43ก�������	!�ก�� (Business Impact Analysis) 

������ก������	�����	��O:#FIก�O � ��A?�ก�>>�ก�:D?ก��X# ��C�>
�ก�@BPb�ก�� ?กA?�ก������ �����	�H �"W�C;:E ����P�	������"��A#BC�A?�ก������ �����	�HRIO
FIก�O �>�กก��:�?@GO��กBC�A?�ก������ �����	�H��b�  QP��>O ��;:E������ก������������ก��:�@
I��@��	������	�HBC�ก��@���������RIO>�@��� ��"��ก�;�ก������ก	W�ก��@���������L@EC�M����
<�O�� A�S�" �@�ก�����	��O:#FIก�O � ��A?�ก�>	��"�>��X��P�FIก�O �DMCFcE���M��L@E����BC�
������ก������ �b�;��G��<����XRIO�G��	?XS�"  �GM� ���L@E ��C�>�cH����L<  	M�;GE>M�� ��C�>�ก�@BPb�  
GW�C�����RIO	����M��GW�C�WCBC�������ก������ VIV RIO>�@I��@��	������	�HBC� ��"��ก� �b�
S��;�RIOS���Cก������ก������ ��>���<N�;�RDMIOA?�ก������ �����	�H@E��   

  (3)  ก����������P
3����!	!�ก�� ��
�B�8����N (Identifying Critical 

Business Functions) 

 ������ก������	�����	��O:#RIO�O�?A?�ก������ �����	�HQP��:�ก��
ก��:�?@GO��ก�ก�@BPb�C�>�M�FIก�O �DMCก��@��������� GW�C����� RIOFIก��@���������BC�
������ก������C�M����������	�HL@E   �@�������ก������	��ก��:�@:I�ก�กXo# ��G�@�>�;� 
ก��"�>��X�	������	�HBC�RDMIOA?�ก������ �����	�H@E��    

4.3.3  ก��ก���
���T�� ��8������ก����B�ก��
ก������
�
��
 (Recovery 

Objectives) 

  (1)  ก��ก���
�������3���!�����
�
��
�B��� �����@ (Recovery Time 

Objectives) 

������ก������	��ก��:�@�O�O��I�:�?@@��������� ���C����L@E 
(Recovery Time Objectives) BC�RDMIOA?�ก������ �����	�H RIO>�@I��@��	������	�HBC�A?�ก���
��� �����	�H  RIOก��:�@�O�O��I�;�ก������ก	W�ก��@��������� �@��O�O��I�:�?@@��������� ��
�C����L@EDEC�L@E���	����:T�GC�>�ก	XOก���ก��RIOFcE���:���O@���c�BC�������ก������ 
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  (2)  ก��ก���
�ก3�!�	Pก����B�ก��
ก������
�
��
=�@ก3��8I�_����ก��  

(Recovery Strategy) 

������ก������	�����FI ��L@E>�กก�����	��O:#FIก�O � ��A?�ก�>
��"�>��X�ก��:�@กI�? A#ก������ก	W�ก��@��������� ���:��O���"W�C;:E���I?D���<U�:��� ��L@E
ก��:�@L�E �@�DEC�>�@��� ��"��ก�RIO��<�O��XRกM:�M����� ���ก����BEC�C�M���"���"CDMC 
ก��@������กI�? A#@��กIM��   �b���b������ก������C�>"�>��X�R�� ��ก�� ��<�Oก��S���"W�C���� �
	�������:�� ���ก�@>�กก��:�?@GO��กก��@���������  C�M��L�กT@�  ก�� ��<�Oก��S��L�M�WC�<N� 
ก�� @R �ก�����:��	���DMC��W�C� ��A?�ก�>  ��W�C�>�ก��D�?<�O��	#:I�กBC�ก��<�Oก��S��
L�M;GM�"W�Cก�� ��;:EA?�ก�>กI���cMS��O<กD�   

4.3.4  ก��������
4
������ก������
�
	!�ก�����������
���� (Business 

Continuity Planning) 

RF��C����ก��@������A?�ก�>C�M��DMC��W�C� (Business Continuity Plan: 
BCP) 	WC RF���� ���<N�I��I�กiX#C�กi� ��ก��:�@B�b�DC�ก��@������ก�� �"W�C�C����:�WC����ก	W�
ก��@���������;:EกI���cMS��O<กD� �"W�CGM��;:EA?�ก�>������@������L@EC�M��DMC��W�C� �@�RF�
�C����ก��@������A?�ก�>C�M��DMC��W�C�C�>����P�ก��QMC�RQ� ก����E��BPb�;:�MBC��O����� 
C�	������ ��  :�WC�O����A��Xc<�S	 ������:��;:EกI��C�cM;�����O ��������;GE@������A?�ก�>
�<N�<กD�L@E   �b���b   ?ก:�M����� ���ก����BEC�DEC����M���M��;�ก�� ��RF��C����ก��@������A?�ก�>
C�M��DMC��W�C�BC�D��C� �@�RF��C����ก��@������A?�ก�>C�M��DMC��W�C� �b�:�@	���กT�L�E ��
FcE���F�@GC�C�M���EC�:�P��G?@RIO�Cก���� �� ��ก��C�กC�M���EC�:�P��G?@   

RF��C����ก��@������A?�ก�>C�M��DMC��W�C�DEC�	�C�	I?� ?กA?�ก������
 �����	�H;�C�	#ก� ����P�FcE;:E���ก��:I�ก ���ก����BEC� RIO<���<�?�;:E�<N�<=>>?������C�"W�C������
���L<@���������L@ED��D���<U�:�����W�CDEC�ก�� QP��	�������IO�C��@	�C�	I?�<�O�@T�C�M���EC� 
@����b 

(1)  B�b�DC����IO�C��@ก��@�����������W�C��ก��:�?@GO��กBC�A?�ก���
��� �����	�H  �"W�C;:E������กI����@������ก��L@ED���O�O��I� ��ก��:�@  

(2)   ��"��ก� ��>���<N����:���<K���D���� �GM� "��ก��� C?<ก�X#
	C�"���DC�# � �!�" # � ���� �	�W�C�;GE;������ก��� �Cก�����HH� ก��A���#<�Oก��S��   
�<N�DE�  



 

����10-	�56004-25510803 

- 8 - 

(3)  RF�ก��D�@DMC�W�C���ก��FcE�ก����BEC� �b�S��;�RIOS���Cก������
ก������  (�<�@CE��C��BEC 4.3.5 (1) <�OกC�@E��) 

(4)  RF�ก��>�@D�b�!c��#<K���D��������C� (Alternate Sites) ��W�C�:T��M���
	���>���<N��@�!c��#<K���D��������C�	��C�cM:M��>�ก!c��#<K���D����:I�ก"C ��>OL�ML@E���
FIก�O ��@���ก�� RIOL�M	��;GE��A��Xc<�S	>�กR:IM��@���ก�� �"W�C<UC�ก���:D?ก��X# ����
FIก�O �;���ก�E��  �@�!c��#<K���D��������C�DEC���	���"�EC�;�ก��;GE���L@EDIC@��I� RIO
�������C�����:D?ก��X#	�������:��;��O�O���L@E  C�M��L�กT@� ���:�����B�A��	��"�X�G�#
DM��<�O� !C�>;GE��B�CW��;�DM��<�O� !@cRI��W�C�!c��#<K���D��������C�:�WCก�X� ����A?�ก���L�M
��ก"C C�>L�M>���<N�DEC�>�@D�b�!c��#<K���D��������C� �"���RDMDEC���R�� ��@������ก�� @R � ��
�:��O�� 

(5)  :�ก������ก������;GE���ก��>�กFcE;:E���ก��:I�ก ������ก������
DEC�����;>�M�RF��C����ก��@������A?�ก�>C�M��DMC��W�C�BC�FcE;:E���ก��:I�ก ��	����C@	IEC�ก��
RF��C����ก��@������A?�ก�>C�M��DMC��W�C�������ก������@E��  

4.3.5  ก��������8���8��
3�ก��abก���   (Communications and Trainings) 

(1)  ก��������8���8��  

������ก������	����ก�����RF�ก��D�@DMC�W�C���ก��FcE�ก����BEC� �b�
S��;�RIOS���Cก������ก������   DIC@>�"�>��X�	����<N�L<L@E;�ก���ก�@FIก�O �DMCFcE ��
�ก����BEC�;�DM��<�O� !��W�C�ก�@ก��:�?@GO��กBPb�@E�� �"W�C������R>E��:D?L@E �� M�� �RIO<UC�ก����
;:E�ก�@	���DW��D�O:�กDMC��A��XG� �@�;�RF�ก���W�C���	���O�?FcE���F�@GC� BC��BDC����>
:�E� ��;�ก���W�C��� B�b�DC�RIOGMC� ��;�ก���W�C��� �O@��BC�BEC�cI ���<u@�F� ���GW�CRIO��C�#
� �!�" #BC�"��ก���RIOFcE�ก����BEC�S���Cก �@�C�>>�@ ��;�I�กiXOF�����GW�C (Call Tree) �@�;�
RF�ก��D�@DMC�W�C���	���O�?R�� ��ก��D�@DMC�W�C���ก��FcE ���ก����BEC� �b�S��;�RIOS���Cก RIO/
:�WC;�DM��<�O� !:�กก��:�?@@���������@��กIM����FIก�O �DMC�O��ก�������O:�M��<�O� !   

(2)  ก��abก��� 
3����?�8� c�
	P 

������ก������	��>�@;:E��ก���jกC���RF��C����ก��@������A?�ก�>
C�M��DMC��W�C�RกM"��ก���RIOFcE���M���ก����BEC�ก��ก��@���������D��RF�C�M����������C  �@�
RF�ก���jกC���	��	�C�	I?�RF�ก���jกC���BC� ?กA?�ก������ �����	�HRIOC�	#ก��@����  
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�"W�C;:E����;>�M�"��ก���RIOFcE���M���ก����BEC� ?ก	��������BE�;>RIO��� ����P�� ��  
	������F�@GC�BC�D�:�ก�ก�@�:D?ก��X#:�?@GO��กก��@��������� 

������ก������	��>�@;:E��ก��<�OG����"��A#RF��C����ก��@������
A?�ก�>C�M��DMC��W�C� �@���ก���O�?B�b�DC�RIO��A�ก��<�OG����"��A# ��G�@�>� �"W�C;:E"��ก���RIO 
FcE���M���ก����BEC�L@E��� ��� �Cก>�ก��b ������ก������	���O�?B�b�DC�RIO��A�ก��<�OG����"��A#
RกMIcก	E� ��W�C�ก�@�:D?ก��X#:�?@GO��กก��@��������� �"W�C��E��	����GW�C�����M�������ก���������	�
;:E���ก��C�M��DMC��W�C�L@E   

4.3.6  ก����8��
3�����

4
������ก������
�
	!�ก�����������
���� 

(Testing and Reviewing)  

(1)  ������ก������	��ก��:�@RF����;�ก�� @�C�RF��C���� 
ก��@������A?�ก�>C�M��DMC��W�C�C�M��G�@�>� �C@	IEC�ก������ก��X#<=>>?��� ������ RIOกI�? A#
BC�������ก������ RIO>�@;:E��ก�� @�C�RF��C����ก��@������A?�ก�>C�M��DMC��W�C����:���
A?�ก������ �����	�HC�M���EC�<nIO:�P��	��b�:�WC��W�C��ก���<I����R<I�<=>>�� ����FIDMC	���������;�
ก���ก�@ก��:�?@GO��กBC�ก��@��������� ����������	�H;�ก��@������A?�ก�>�ก�@BPb� �"W�C;:E����;>�M�RF�
�C����ก��@������A?�ก�>C�M��DMC��W�C���<�O�� A�S�"RIO���������L<;GE<K���D�L@E>���  C�M��L�กT@� 
������ก������C�>"�>��X�;GE�c<R��ก�� @�C� ���:��O��ก��A?�ก��������b� RIO	������;� 
ก�� @�C� C�>"�>��X�>�ก<=>>��DM�� J �GM� 	������	�HBC�A?�ก������   � �� BC�������
ก������DMCก���<N�!c��#กI��BC�A?�ก���BC�DI�@  ก���<I����R<I� �����	�H �b��:D?ก��X#RIO/:�WC
<=>>�� ��>O��FIก�O � ����>�กS��;�RIOS���Cก �<N�DE� �@�������ก������	��;:EFcE ���ก����BEC�;�
 ?ก�O@�����M���M��;�ก�� @�C�RF��C����ก��@������A?�ก�>C�M��DMC��W�C�@E��  

(2)  ก�� @�C�RIO � ��RF��C����ก��@������A?�ก�>C�M��DMC��W�C�  
	��	�C�	I?�C�M���EC�;�<�O�@T�@����b 

               (2.1)  ��D�?<�O��	#RIOBC��BDBC�ก�� @�C� 

 (2.2)  ����ก��X#>��IC� ��;GE @�C� 

 (2.3)  �O�O��I�;�ก�� @�C� 

                            (2.4)  B�b�DC�ก��C"�""��ก��� 

                            (2.5)  RF�ก���W�C���       
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                            (2.6)  ก������C�RIO����ก	W�BEC�cI �����	�H 

                            (2.7)  	���"�EC�BC�C�	������ �� RIO ��"��ก� ��>���<N�;� 
ก��@��������� 

 (2.8)  	���"�EC�BC�!c��#<K���D��������C�;�ก��@������ก��L@E;�
��I� ��ก��:�@ 

  (2.9)  ก��กI���cMS��O<กD�BC�A?�ก������ �����	�H 

(3)  ������ก������	��>�@;:E��ก���กT�BEC�cIFIก�� @�C��"W�C� ����	���
ก���<U�:��� ��L@Eก��:�@L�E (Gap Analysis) �"W�C;GE<�O����FIก�� @�C�RIO"�x��<�O�� A�S�"
BC�RF��C����ก��@������A?�ก�>C�M��DMC��W�C� RIO������FIก�� @�C�@��กIM��DMC	XOก���ก��
@E��   

(4)  ������ก������	��>�@;:E��ก��<�O����RIO � ��RF��C���� 
ก��@������A?�ก�>C�M��DMC��W�C� ����>�ก:�M�����S���Cก ����	����G����G�H :�WC:�M�����S��;� ����
	����cE	���������RIO��	����<N�C���O RIO������FIก��<�O����RIO � ��RF��C���� 
ก��@������A?�ก�>C�M��DMC��W�C�DMC	XOก���ก�� �Cก>�ก��b ������ก������	��<���<�?�RF��C����
ก��@������A?�ก�>C�M��DMC��W�C�C�M���EC�<nIO:�P��	��b� :�WC��W�C��ก���<I����R<I� �����	�H ���M�FI
ก�O �DMCRF� �GM�  ก���ก�@�:D?ก��X#�?�R��  ก���ก�@��	�O��@ ก���<I����R<I�"��ก��� ����
:�E� �����F�@GC�;�ก��@���������D��RF� �<N�DE� ��� �b�<���<�?�BEC�cI:�WC�Cก��� ��L@E�� 
ก���F�R"�M;:ERกM"��ก���:�WC�?		IS���Cก;:E��	����<N�<=>>?���RIO�C@	IEC�ก��@E�� 

(5)  :�ก������ก������;GE���ก��>�กFcE;:E���ก��:I�ก:�WC;GE���ก�� 
@E����A��Xc<�S	:I�ก �����	�H �GM� LyyU� �b��<�O<� ก���W�C���� �	���	� �<N�DE�  ������
ก������	��>�@;:E��ก�� @�C�RF��C����ก��@������A?�ก�>C�M��DMC��W�C��M��ก��FcE;:E���ก��:I�ก:�WC
:�M�����@��กIM��@E��  :�กL�M������ @�C�RF��M��ก��FcE;:E���ก��:I�ก:�WC:�M�����@��กIM��
L@E  ������ก������DEC�����;>�M�FcE;:E���ก��:I�ก:�WC:�M�����@��กIM��������;:E���ก����W�C�ก�@
�:D?ก��X#:�?@GO��กL@E :�WC������ก������	����RF�RกE<=H:��C���� @R �  
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4.3.7 ก�������
���	
����
������������  

:�ก��ก��:�?@ก��;:E���ก��BC�A?�ก������ �����	�HQP���M�FIก�O �DMC
FcE��ก����:�WCIcก	E�BC�������ก������C�M����������	�H  ������ก������DEC�R>E�DMCA��	��R:M�
<�O� !L �;��Cก��R�ก �� ��L@ERIOL�M�ก�� 24 G������  ���RDM��ก��:�?@;:E���ก��BC�A?�ก���
��� �����	�H��b� �@�;:E������ก������R>E�DMC�>E�:�E� �����"��A#������ก������ (Central Point of 
Contact: CPC)  ��@cRI���F�@GC�BC�RDMIO������ก������RIO:�M����� ���ก����BEC� "�EC� �b�
���������IO�C��@BC��:D?ก��X# ���ก�@BPb� C� ��GM� :�M����� ���ก�@�:D? �����I� ���ก�@ I�กiXOBC�
�:D?ก��X# B�b�DC�ก��@������ก��RIO�O�O��I� ��;GE:�WC	�@�M�>O;GE;�ก��RกELB<=H:� �<N�DE� 
 �b���b ��W�CA?�ก������ �����	�H@��กIM��������กI����@������ก��L@ED��<กD�RIE� ;:E������
ก������R>E�A��	��R:M�<�O� !L ���� ���@E�� 

�Cก>�ก��b  ������ก������	��!Pกi�R�� ��;�ก��>�@ ��RF�a?ก�a��
@E������ 	���I�������� !  RIOR�� �� ���ก����BEC�ก��ก�����:��	���DMC��W�C� ��A?�ก�> ��
CCก�@�:�M�����CW�� J  ���ก����BEC� �GM�  Basel Committee on Banking Supervision (BCBS), 
Federal Financial Institutions Examination Council (FFIEC) RIO Business Continuity Institute 
(BCI) �<N�DE� <�OกC�@E�� 

5.  ��
���� �@
������=?@ 

R��<K���D���b;:E;GE���	��D�b�RDM��� �� 4 ���:�	� 2551 �<N�DE�L< 
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���ghก��/ก��_�c ���c��ก� 
!g�P ?����8B�� _��	�� ?��� _����ก 
!g�P 
� ก��<�O E��BC�R����� 
� ก��L�M�������BE��P�C�	��

���� ��:�WC����C����� 
	����O@�ก;��BD"Wb� ��      

� C�	������ ��:�WC�O��
� 	���I�������� !�ก�@ 
	�������:�� ��;:E"��ก���L�M
������<K���D����L@ED��<กD� 

� ก���cH����FcE���:��RIO
�?	I�ก�:I�ก �����	�H 

� FcE���:��RIO�?	I�ก�
:I�ก �����	�HL�MC�cM
<K���D����   

� "��ก���B�@���
>�������ก 

 

� ก���cกyUC��EC�
@������	@� ���E��R�� 

� BM��IWCDM�� J ;� ��
��W�C�����RกMC�	#ก� 

� C? กS�� 
� C�		�S�� 
� ��DS�� 
� �P���� 
� Sc�B�Ly�O���@ 
� ��	�O��@�E��R��  

�GM� LBE:��@�ก 

� ก��กMCก���E�� �GM� 
ก��IC�����O���@   
ก��IC�����"I�� VIV 

� ก���cก>���<N�D��
<�Oก�� 


