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แนวทางการนําเสนอ
1.CGกับความเสี่ยงใหมๆเมือ่มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชงานกับผูบริหาร

2.การจัดการ/ การควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได

3.บางมุมมองดาน IT Governance กับ BCM และ Balance Scorecard

4.องคประกอบและความสัมพันธของ ITG  & COSO/ ERM

5. ITG-COBIT-ISO27001 และการหลอมรวม COSO/ERM เพื่อการ  

บริหารแบบสอดประสานและบูรณาการทั่วทั้งองคกร เพื่อบรรลุเปาหมาย
6. Key Success Factors และ KPI ดาน IT/ITG บางมุมมองตามหลัก Bsc.
7. การติดตามและการตรวจสอบแบบสอดประสานและบูรณาการทางดานIT/ITG
8. การขับเคลื่อน และ การแนวทางการประเมินผลดาน ITG/IT & ERM
9. สรุปและ ถาม-ตอบ 



การกํากับดูแลกิจการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี

เพื่อการบรรลุผลการปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร
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การกํากับดูแลกิจการที่ดี

เพือ่การบรรลุผลการปฏิบัติงานขององคกร
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มิติที่2 ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ

มิติที่3 คุณภาพการใหบริการ

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

1. เกิดประโยชนสขุ
ของประชาชน 

2. เกิดผลสมัฤทธิต์อภารกิจของ

รัฐทั้งในระดับชาติ

และระดับสวนราชการ 

3. มีประสทิธภิาพและเกิดความ

คุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

4. ขั้นตอนการปฏิบัติงานเกิน

ความจําเปน

5. มีการปรับปรุงภารกิจของ

สวนราชการใหทันตอ

สถานการณ

6. ประชาชนไดรับการอํานวย

ความสะดวกและไดรับการ

ตอบสนองความตองการ

7. มีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการอยางสม่ําเสมอ

 การประเมนิผลตามแผนยุทธศาสตร 
ขององคกร

 ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ

 การลดคาใชจาย
 การลดระยะเวลาการใหบริการ
การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช

กับงานบางสวน

 การวัดตนทุนตอหนวย
 การบริหารสินทรัพยใหเกิดประสิทธิภาพ

 คุณภาพการใหบริการ
 การใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส
 การสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
 และจดัใหมีคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน

 การลดอัตรากําลังหรือการจดัสรร
อัตรากําลังใหทํางานคุมคา

 การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ 
 อนุญาตไปยังระดับปฏิบัติการ
 การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดระดับ
 บุคคลใหสอดคลองกับระดับองคกร
 การพัฒนาระบบการควบคุมภายใน
 นวัตกรรม

มิติที่4 การพัฒนาองคกร

มิติที่1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ



หลกับรรษัทภิบาล (Corporate Governance)

ระบบการระบบการ  ควบคุควบคุ  มภายในมภายใน  

ระบบบริหารกิจการบานเมืองระบบบริหารกิจการบานเมือง

และสังและสัง  คค  มที่ดีมที่ดี

การประเมิ น คุณ ภาพ
ภายนอก(QAR)และผูควบคุม

กฎเกณฑ

ระบบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร(ERM)

ระบบบริหารความเสี่ยงระบบบริหารความเสี่ยง  

ระบบการตรวจสอบภายใน 

แผนการพัฒนา องคกร

เกณฑรางวัล คุณภาา

พแหงชาติ(TQA)



ความสัมพันธของการควบคุมภายใน การบรหิารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน  

ระบบระบบการควบคุมภายในตามการควบคุมภายในตาม

ฐานความเสี่ยงฐานความเสี่ยง  

ระบบการบริหารความเสี่ยงระบบการบริหารความเสี่ยง

สากลสากล  

ระบบการตรวจสอบภายใน
ตามฐานความเสี่ยง 



Tangible to Intangible asset Tangible to Intangible asset 
and  Value Creation to CGand  Value Creation to CG//ITG StrategyITG Strategy

1. Brooking Institute

2. Baruch Law Analysis of S&P 500 Companies
Source : Balance Scorecard Collaborative Inc. & Robert S. Kaplan

Tangible
asset

2000
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62%

38%
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38%

62%

Intangible 
asset



นําขอมูลเขา

โดยระบบ 

ON-LINE

นําขอมูลเขา

โดยระบบ 

OFF-LINE

รายงาน

ผลลัพธ

และอื่น ๆ

แสดงผลลัพธ

ทางจอภาพ

ประมวลผล

แฟมขอมูล

หลัก

การอนุมัติ

และ

การทํารายการ

การใชผลลัพธ

สวนของพนักงาน/INPUT สวนของ IT/PROCESS สวนของพนักงาน/Output

สวนของคอมพิวเตอรในระบบงานตาง ๆ ของทุกองคกร กับความเสี่ยง



• ระดับวิสัยทัศน                  

โดยคณะผูบริหารระดับสงู 

หรือคณะกรรมการบริหาร

การบริหาร IT Governance
• ระดับการบริหาร

โดยผูอํานวยการ และ

รองผูอํานวยการ

• ระดับปฏิบัติการ

โดยผูบริหารลงไปถึง

ผูปฏิบัติ

การกํากับ

ดูแลกิจการที่ดี

ขององคกร

(จิตวิญญาณ/ความยั่งยนื)

ระบบการควบคุม

(ศูนยรวมประสาท)

ระบบการ

บริหารความเสี่ยง 

(ภูมิคุมกัน)

ระบบการ

ตรวจสอบภายใน 

(การตอบสนอง)

ระบบงาน

ภายนอก

ระบบงาน

สวนหนา

ระบบงาน

สวนกลาง

ระบบงาน

สวนหลัง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ-IT

(โครงกระดูก)

กรอบการกํากับดูแลกิจการที่ด ีCG&ITG และการบริหารเพื่อสรางคุณคาเพิ่มกับ Soft Controls

Tone at the Top



เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร

ความเสี่ยงใหม ๆ 
ในองคกร

วิธีบริหาร/การตรวจ

และการควบคุม

ใหม ๆ

ผูบริหาร/
ผูคุมกฎฯ ผูตรวจสอบ

ตองมีทักษะ 
มากขึ้น

กอใหเกิด

ทําใหตองการ

เพื่อติดตามและกาวใหทัน

และจําเปนตองใช

GRC:การหลอมรวมความเขาใจในการบรหิารมิติตางๆ เพื่อการสรางคุณคาเพิ่มใหกบั Stakeholders

ภาพเดียวกัน : มุมมองและความเชื่ออาจแตกตางกัน ที่ตองการความเขาใจรวมกัน
 ระหวาง Regulators กับ Operators และ Stakeholders ตองการเชื่อมโยงดวยกฎเกณฑ&มาตรฐาน

COBIT – ISO 27001

GRC+ITG
Int’l Standard

COSO



Good
Governance

Wisdom

Competence

Int’l political
management

Int’l 
Capital Flow

Int’l 
Trade Flow

Resource Allocation,
Human Rights

Best
Practices

Transparency of
Inf. Disclosure 

Equitable
Treatment

Responsibility

Accountability
Creating of Long-Term
vision and values  to all

stakeholders       

Global

Governance

Public

Governance

Economic
Resource
Allocation

Political
Stability

Social
Resource
Allocation

Power of
Government

for Sustainable Dev. 

Social

Governance

Public
Oversight Law

&
Regulations

Culture
&

Ethics

Risk 
Management

Bal.of Social
&

Wealth Peace

Corporate

Governance

Sustainable
Competitiveness

Competence
& 

Wisdom

Ethics
&

Integrity

Structure
&

Process

Individual’s
Value

1
วิสัยทศัน

6
กลยุทธ

งานและกิจกรรมขององคกร

กบัการบริหารความเสี่ยง

2
ภารกิจ

3
คานิยมรวม

4
วัตถุประสงค

5
นโยบาย

10
การปฏิบัติ

7
เปาหมาย

9
โครงการ

8
แผนงาน

11
การวัดผล

13
การปรบัปรุง

การการ

สรางสราง

มูลคามูลคา  
เพิ่มเพิ่ม

อยางอยาง

ยัง่ยนืยัง่ยนื

12
การสอบทาน

จิตวิญจิตวิญ    
ญาณญาณ

และและ

ความความ

มุงมั่นมุงมั่น

การกํากับดูแลกิจการที่ดีกับการบริหารความเสี่ยงขององคกรการกํากับดูแลกิจการที่ดีกับการบริหารความเสี่ยงขององคกร
แผนภาพ : การโยงใยและความสมัพนัธของ



Managing Risk by GRC
From the Boardroom to the Mailroom

GOVERNANCE

Market, Regulator and Stakeholder Expectations
(Emerging Standards and New Requirements)

RISK MANAGEMENT

COMPLIANCE
Not Doing the Wrong Thing (Rules and Constraints)

G

R

C
M

onitoring and Assurance
In

fo
rm

ati
on

 an
d C

om
mun

ica
tio

n

Extended Enterprise and Value Chain

Doing the right thing (values)

Culture Ethics
Integrity

Source :Adopt from  IT Governance Institute

Soft & Hard 
Controls

Interdependent &Standards



IT GOVERNANCE

Cover:

Enterprise/IT Objective 
Legislative/Fiduciary                 

Compliance&Control       
IT Resources             
Information             
Knowledge Management 
System          
Communications                  
Net Centric Technology           
IT  Operations, Risks &

Control                               
e-Commerce/EDI/EFT              
IT Asset Management

ENTERPRISE 

GOVERNANCE
CORPORATE 

GOVERNANCE
IT           

GOVERNANCE

Enterprise              
Goals               

Objectives

Enterprise 
Activities & 

Process

Innovations 
Research 

Capabilities

Knowledge                 
& Intellectual 

Capital

Information  & 
its Management

Human Resource 
Management 

Customer Service 
&                     

Relationships

Enterprise 
Communication 

Internal/External 

Risks & Their 
Management

IT Governance focuses              
on IT’ s:                                          
- Alignment  with 
enterprise objectives                     
- Use of IT Resources                  
- Management  of IT 
related risks

Risks & Their 
Management

CORPORATE  
GOVERNANCE

Traditionally includes:  
Duties of Directors Leaders  
Legislative/Fiduciary  

Compliance & Control                     
Ethics & Integrity           
Business Operational Risks 

& Control                        
Financial Accounting & 

Reporting                                
Asset Management  

Enterprise 
Governance focuses 
on the enterprise’ s:                
- Future                                         
- Sustainability and 
potential                             
- Health

ความสัมพันธของ IT Governance และ Corporate Governance



Plan and Organize

Monitor and Evaluate

Acquire
And

Implement

Deliver
And

Support

Understanding The Four Interrelated Domains of COBIT

Source : Adopt from IT Governance Institute

Risk & Interdependency ApproachesRisk & Interdependency Approaches

Standard & Interdepedent



Information Security – International Standard (ISO 27001)

1. Security policy

2. Organization of information security

3. Asset management

4. Human resources security

5. Physical and environmental security

6. Communications and 
operations management

7. Access control

8. Information systems acquisition, 
development and maintenance

9. Information security incident 
management

10. Business continuity managementBusiness continuity management

11. Compliance

ISO 27001
Objectives

...

Supervision / Monitoring / Across Criteria / Functions 

...

Interdependent Approaches / Consideration

Processes & 
Activities

Domains

Consideration of common errors in identifying objectives & negative consequences 

Identifying a means as an end.

Failing to consider each type & all types of objectives.

Failing to consider the relationships between objectives.

CEO – CIO – CFO 
– COO – and…



IT Risk factors aligned with their tiers in the pyramid

Poor IT-business relations
Poor project delivery
+++

Applications do not meet business requirements
Manual data integration required
+++

Applications need standardization
Lack of internal controls in applications
Network not reliable at all locations
+++

Infrastructure not standardized
Old technology
Poor backup/recovery
Poor understood processes and applications
+++

Source: Adopt from IT Risk –turning business threats into competitive advantage by George Westerman & Richard Hunter

Agility

Accuracy

Access

Availability



IT Governance & GRC Framework

Office of The Auditor General

Thai OAG

COSO

S-O-F-C

Rules & Regulations by Regulators

Rules & Regulations by Regulators & International Standard

Thai E-Transaction Laws / Thai Laws 

COBIT ISO / IEC ITIL 
(IT Infrastructure Library)

Lessons Learned/

Other Standard

B
alancing Strategies on B

alance Scorecard &
 S-O

-F-C
 

(People –
Process Technology

&
 O

ther IT R
esources) 

สวนประกอบของ Enterprise Risk Management (ERM)

1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)
Risk Management Philosophy – Risk Culture – Board of director – Integrity and Ethical Values – Committee to Competence – Management’s Philosophy 

and Operation Style – Risk Appetite – Organization – Assignment of Authority and responsibility – Human Resource Policy  

2. การกําหนดเปาหมาย (Objective Setting)
Strategic Objective – Related Objectives – Selected Objectives – Risk Appetite – Risk Tolerance

3. การระบุเหตุการณ (Event Identification)
Events – Factors Influencing Strategy and Objectives – Methodologies and Techniques – Event Interdependencies – Event Categories –

- Risk and Opportunities

5. การตอบสนองความเสีย่ง (Risk Response)
Identify Risk Response – Evaluate Possible Risk Responses – Select Risk Responses – Portfolio View

4. การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment)
Inherent and Residual Risk – Likelihood and Impact – Methodologies and Techniques - Correlation

6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities)
Integration with risk response – Types of Control Activities – General Controls – Application Controls – Entity Specific

7. ระบบสารสนเทศและการติดตอสือ่สาร (Information and Communication)
Information – Strategic and Integrated Systems - Communication

8. การติดตามและประเมินผล (Monitoring)
Separate Evaluation – Ongoing Evaluation 



Level 1 – Internal Control Framework – COSO / Enterprise Risk Mgmt. 

Level 2 – Internal Control Framework – IT Governance/ISO
(Enterprise Wide-What to do/ Check list)

Level 0 – Laws & Regulations

Level 3 – IT Best Practices, Standard and Lessons Learned
( How to do…Lesson learned …What can go wrong ? )

Self-assessment focuses on objectives, risks and controls Management :

Objectives
are things and organization wants to accomplish.

Risks
are things that might prevent accomplishing and objective.

Control

are things that help meet an objective by managing that risk.

If objectives are not clear,…What can go wrong? 

What is/are consequences to risks & controls & ERM?

What can go wrong & it consequences …if we fail to 

identify risks from the causes.?

Then…What is/are the end  results of  

ERM to Objectives & Business?

IT Governance & Compliance Framework/GRC

B
alancing Strategies on B

alance Scorecard &
 S-O

-F-C
 

(People –
Process Technology

&
 O

ther IT R
esources) 



Risk-Control-Internal Auditing

• เปาประสงค ที่ปราศจาก การควบคุม ทําใหยากที่จะบรรลุเปาหมายได

• การควบคมุ โดยปราศจาก ความเสี่ยง คือความสูญเสียดานทรัพยากร

• ความเสี่ยง ที่ปราศจาก การควบคุม เปนเรื่องที่ยอมรับไมได

• การตรวจสอบภายใน ที่ไมครอบคลุมทั้ง ความเสี่ยง และการควบคุม 

เปนเรื่องที่เสียเวลา = รายงานสิ่งผิดปกติ Abnormality Report  

• “Risk Based Auditing”

Risk Control

Wastes

Unacceptable



องคประกอบสําคัญของการควบคุมภายใน 

1
9

1. สภาพแวดลอม

ของการควบคุม 

องคประกอบที ่1: สภาพแวดลอมการควบคุม 

(Control environment)

องคประกอบที ่2: การประเมินความเสี่ยง 

(Risk assessment) 

องคประกอบที ่3: กิจกรรมการควบคุม 

(Control activities)                            

องคประกอบที ่4: สารสนเทศและการสือ่สาร 

(Information and communication)

องคประกอบที ่5: การติดตามประเมินผล

(Monitoring activities)

2.การประเมินความเสี่ยง 

3.กิจกรรมการควบคุม 

4.สารสนเทศและการสื่อสาร 

5.การติดตามประเมินผล

ดา
นดํ
าเน
ินง
าน

ดา
นร
าย
งา
น

ดา
นก
าร
ปฏิ
บัต
ิ

ตา
มก
ฎ ร

ะเ
บีย
บการควบคุมภายในมี 5 องคประกอบ 





กรอบการบริหารความเสี่ยงของทุกองคกรกรอบการบริหารความเสี่ยงของทุกองคกร

นโยบาย

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได

ภาษา วัตถุประสงคและกลยุทธวัฒนธรรม

กระบวนการ

โครงสราง

โครงสราง

พื้นฐาน

การวางแผน โครงสราง

การวัดผลการดําเนินงาน

บุคลากร การสื่อสาร

การใชความรูและการฝกอบรม การสอบทานคุณภาพ

สภาพแวดลอม

การบงชี้

การวิเคราะห

การจัดการ
การติดตาม

การรายงาน



กรอบการบริหารความเสี่ยง

วัฒนธรรมองคกร

●วตัถุประสงค
●นโยบาย
●กลยทุธ
●ความเสี่ยงที่ยอมรับได 
(Risk appetite)ปจจัยพื้นฐาน

●วิธีการ
●ระบบ
●เครื่องมือ
●ขอมูลสําหรับผูบริหาร

โครงสรางการบริหาร

ความเสี่ยง

● หนวยงาน/คณะกรรมการ 

● สายการรายงาน
● บทบาท/ความรับผิดชอบ

● ทักษะ/บุคลากร

กระบวนการ

● การบงชี้ความเสี่ยง/

การวัดความเสี่ยง

● การกําหนดขอบเขต
● การติดตามความเสี่ยง
● การระบุปญหา
(Issue escalation)

กรอบการ

บริหารความ

เสี่ยง



การสํารวจความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรการสํารวจความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร

แผนการบรหิารความเสี่ยง และ  ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได-

Risk Appetite และ Risk Tolerance 

มาตรการ

ควบคุม

มาตรการ

ควบคุม

แผนบริหาร
ความเสี่ยง

4T’s

แผนบริหาร
ความเสี่ยง

4T’s

ระดับความเสี่ยง

ที่ยอมรับได

ระดับความเสี่ยง

ที่ยอมรับได

ความเสี่ยงที่

เกิดขึ้นจากการ

ดําเนินกิจกรรม

หรือธุรกิจ

(Inherent 

Risk)

ความเสี่ยง

คงเหลือ

(Residual

Risk)

มาตรการ

ควบคุม

มาตรการ

ควบคุม
มาตรการควบคุม

และการบริหาร

ความเสี่ยงที่มี

คุณภาพ

Risk Appetite and
Risk Tolerance

ความมั่นคงและการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร



ความเสีย่งวัดไดอยางไร

Level of RiskLevel of Risk

1-เกดินอยมาก 3-เกดิขึ้นบาง 4-เกดิบอยครั้ง 5-เกดิประจํา

5 - รุนแรงมาก H E E E

4 - รุนแรง H H E E E

3 - ปานกลาง M M H H E

2 - นอย L L M H H

1 - นอยมาก L L L M H

ความรุนแรงของผลกระทบ
โอกาสที่จะเกดิขึ้น

2-เกดิขึ้นนอย

E

มากมาก

มากมากนอยนอย



ความเสี่ยงปานกลาง

•ผลกระทบนอย

•โอกาสเกิดมาก

ความเสี่ยงต่ํา

•ผลกระทบนอย

•โอกาสเกิดนอย

ความเสี่ยงสูง

•ผลกระทบรุนแรงมาก

•โอกาสเกิดมาก

ความเสี่ยงปานกลาง

•ผลกระทบรุนแรงมาก

•โอกาสเกิดนอย

แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map)

โอกาสที่จะเกิด
นอย มาก

ผล

กระ

ทบ

มาก

นอย



4. การหยุด / หลกีเลี่ยง

(Terminate)

4. การหยุด / หลกีเลี่ยง

(Terminate)

1. การยอมรับ

(Take)

1. การยอมรับ

(Take)
2. การลด / บรรเทา

(Treat)

2. การลด / บรรเทา

(Treat)
3. การโอน / แบง

(Transfer)

3. การโอน / แบง

(Transfer)

 กลยุทธในการบริหารความเสี่ยง

• หยุดกิจกรรมธุรกิจ

• ลดสัดสวนการลงทุน

• ปรับเปลีย่นเปาหมาย

ทางธุรกิจ

• ออกแบบปรับปรุง

กระบวนการหรือระบบ

• ลดขนาดการลงทุน

• ยอมรับความเสี่ยง

• กําหนดงบประมาณ

รองรับเหตุการณ

ความสูญเสีย

• ดูแลติดตามความเสี่ยง

เปนประจํา

• กําหนดนโยบาย

และวิธีการ

ปฏิบัติงานใหม

• การเพิ่มการควบคุม

• การวางระบบงานใหม

• การฝกอบรม

เพิ่มทักษะพนักงาน

• การปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงาน

• ทําประกัน

• การรวมทุน 

หรือหาพันธมิตร

• จางผูใหบริการ

ภายนอกดําเนินการ

• การกระจายการลงทุน

ติดตาม ตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ



Operational Risk

Operation failure risk

(Internal operational risks)

The risk encountered in the strategy        

due to:  - People    -Process        -Technology

Operation strategy  risk

(External operational risks)

The risk of choosing an inappropriate 

strategy in response to environment 

factors, such as

-Political            -Taxation         -Regulation           
-Government    -societal

Model/Methodology error Mark-to-model error Exceeding limits Security risks Volume risks

Execution error Product complexity Settlement errorBooking error Documentation/contract  risk

Programming errorSystem failure Information risk

Incompetency fraud Model risk Transaction risk Operational control risk

People risk Process risk Technology risk

Business Objectives



เปรียบเทียบการตรวจสอบแนวทางเดิมกับแนวทางใหม กับ มุมมองของ ITG&GRC

เพื่อสรางคุณคาเพิ่มในการตรวจสอบ ใหกับ Stakeholders
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Transactional 
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Security
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SR98-9 IT Risks

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย



IT Risks VS Risk-based Audit and Supervision/Audit 

Approaches for IT Governance/GRC

ที่มา : ปรับปรุง/ดัดแปลง จากธนาคารแหงประเทศไทย

FFIEC BOT COSO/ERM
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT Risks)
ความเสี่ยงของ สง. 5 ดาน

ความเสี่ยงดานการบริหาร

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ

การรักษาความปลอดภัย

ความถูกตองเชื่อถือไดของขอมลู

ความพรอมใชงาน

ความเสี่ยงดานชื่อเสียง

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย

ความเสี่ยงดานกลยุทธ 

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 

ความเสี่ยงดานเครดิต

ความเสี่ยงดานสภาพคลอง

ความเสี่ยงดานตลาด

S    -ความเสี่ยง
ดานกลยุทธ

ERM

O - ความเสี่ยง         
ดานการปฏิบัติงาน 

C   -ความเสี่ยง
การปฏิบัติ

ดานกฎหมาย

 กฎเกณฑ ฯ

F   -ความเสี่ยง
การรายงาน/การเงิน



Internal Audit Focus Internal Control Business Risk
Internal Audit Response Reactive, after-the-fact, Proactive real-time,

discontinuous, observers continuous monitoring,

of strategic planning participants in strategic plans

initiatives

Risk Assessment Risk Factors Scenario Planning

Internal Audit Tests Important Controls Important Risks

Internal Audit Methods Emphasis on the Emphasis on the
Completeness of Detail Significance of Broad
Controls Testing Business Risk Covered
Internal Control: Risk Management :

*  Strengthened *  Avoid/Diversify Risk
*  Cost-Benefit *  Share/Transfer Risk
*  Efficient/Effective *  Control/Accept Risk

Internal Audit Reports Addressing the Addressing the Process Risk
Functional Controls

Internal Audit Role in Independent Appraisal Integrated Risk Management

the Organization Functional and corporate Governance

Characteristic Old Paradigm New Paradigm

Changing the Internal Auditor’s Paradigm & CG/ITG/GRC & Monitoring

ที่มา : IIA Institute



Vision, Mission and Values

State Enterprise Business Model

Strategic Objectives for Measurement

Performance Measures

State Enterprise Performance Targets

Initiatives / Plans of Action

Linkages

Actions for Quality Cycle / P-D-A-C

Organizational CapabilityInternal ProcessCustomerFinancial

Driven by Owner Output/Outcomes

Translating Vision and Strategy to 

State Enterprise Performance Measurement – Drivers & Output/Outcome

What we want to be?

How will it get there?

How will we get there specifically?

What more precise details must we
aim for?

What are the cause 
and effects of long 
term value?

What levels of targets should be set for
State Enterprise by RMC?

What initiatives are required to achieve 
these targets by State Enterprise?

Do these measures summarize our
existence?
State Enterprise & MOF

Promotion of 
Best Practices 
and other to CG 
and ITG

Do we want to meet acceptable 
international standard?
(Basel II, IAS 39, AML, ITIL,
ISO/IEC 17799, ERM-COSO,
GCG & ITG, CMMI, etc.)

ที่มา : ดัดแปลงบางสวนจาก Hewitt Institute



สรุป : ขอสังเกต สําหรับการบริหารความเสี่ยง 

เพื่อใหมกีารบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรที่ดี

- ประชุมเชิงปฏิบัติระดับองคกร

- ติดตามผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการ

- รายงานความเสี่ยงตอคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยง

- จดัทําคูมือบริหารความเสี่ยง

กระบวนการ

- นโยบายบริหารความเสี่ยง

- การฝกอบรมบริหารความเสี่ยง

- การประชาสัมพันธเรื่องการ

บริหารความเสี่ยง

กลยุทธ

- โครงสรางการบริหารความเสี่ยง

- คณะอนุกรรมการพจิารณา

แผนบริหารความเสี่ยง

- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ประจาํสายงาน

- ฝายบริหารความเสี่ยง

- ผูประสานงานความเสี่ยงสายงาน 

โครงสรางองคกร

- เก็บขอมูลความเสี่ยงโดยใช

โปรแกรมพื้นฐาน เชน Excel

หรือ Word เปนตน

- มีการบันทึกขอมูลความเสี่ยงเขา

ในระบบ ขององคกร และ

Intranet เพือ่ใหรับรูทั่วทั้งองคกร

ปจจัยพื้นฐาน

ความสอดคลองกัน

ศึกษาการจัดทําระบบ Early Warning 

Indicator เชน การทํา Risk Dashboard เปนตน

ศึกษาการนําเอาระบบ Software มาใชในการบริหารความเสี่ยง                       

นํากระบวนการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติอยาง

ตอเนื่อง

ทบทวนและพัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยง

สนับสนุนใหเกิดกระบวนการตรวจสอบภายในเชิง

ความเสี่ยง (Risk based internal audit- RBIA)

สอบทานโครงสรางการบริหาร

ความเสี่ยงรวมทั้งบทบาทและ

ความรับผิดชอบ                     

การกําหนด Risk appetite และ Risk tolerance

การใหความรูเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงอยาง

ตอเนื่อง

สื่อสารการบริหารความเสี่ยงตอผูมีสวนไดเสีย 

ภายนอกเพื่อสรางความเชื่อมั่นตอองคกร

นําการบริหารความเสี่ยงรวมกับกระบวนการใน

การประเมินผลการดําเนินงาน (KPI)



: Distinguish between the cause and effect of a risk 

: It is easier to mange the cause with internal controls than to manage the 

effect of a risk

: For instance, “being out of compliance with regulations.”

source : Adopt from The Institute of Internal Auditor

What is/are the 
effects or the 

causes?

- Penalties and/or
- Imprisonment and/or 
- Bad reputation and/or 
- Publicity for noncompliance and/or
- Cost increased and/or
- revenue decreased and/or
- Etc.

- lack knowledge of the regulations
- fraud, 
- in competency,
- do not consider the laws to be important,
- etc.

How to manage risks & controls?
4 T’s techniques

Summary of ERM Understanding & Identifying Risks / Controls sample
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การกําหนด Statement Of 
Direction หรือ ทศิทางการบริหาร

ของ ผูกํากับกฎเกณฑ
ของ บริษัทในตลาด

หลักทรัพย&บริษัททั่วไป


