
ทำไมต้อง BCM?

เพราะโลกเราเปลี่ยนแปลงไปทุกวัน

ในปัจจุบันการดำเนินธุรกิจของต้อง
เผชิญกับความเสี่ยงในระดับสูงและ
รุนแรงในหลายด้าน ความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ถือเป็นความ
เสี่ยงอีกด้านหนึ่งของธุรกิจ
 แม้ว่าบางธุรกิจจะจัดให้มี
ระบบควบคุมที ่มีประสิทธิภาพแล้ว
ก็ตามแต่ก็มีความเสี่ยงบางประการที่
เป็นภัยใกล้ตัวในปัจจุบันที่ไม่สามารถ
ป้องกัน และหลีกเลี่ยงได ้ เช่น อุบัติ
ภัยธรรมชาติ อัคคีภัย อุทกภัย การ
ก่อเหตุวินาศกรรม จลาจล และการ
เกิดโรคระบาด ฯลฯ ซึ่งเหตุการณ์อัน
เนื ่องมาจากความเสี ่ยงดังกล่าวไม่
สามารถคาดเดาล่วงหน้า และเป็น

เหตุให้ธุรกิจไม่สามารถดำเนินงานใน
สภาวะปกติได้ 
  การจัดทำแนวปฏิบัติการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management: BCM) 
และการจัดทำแผนรองรับการดำเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Con-
tinuity Planning: BCP) จึงกลายเป็น
สิ่งจำเป็น มีบทบาทมากขึ้น และเป็น
เครื่องมือสำคัญ ในการบรรเทาความ
รุนแรงเมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวข้าง
ต้น 
  โดยเฉพาะสถาบันการเงิน บริ ษ ัท
ข้ามชาติ ธุรกิจประกันภัย โรงงาน
อุตสาหกรรม โรงพยาบาล หรือธุรกิจ
ที่ต้องการความต่อเนื่อง เป็นต้น 
จำเป็นต้องได้ร ับความมั ่นใจว่าจะ

สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องไม่
ว่าจะเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันใดๆ
ก็ตาม
  บริษัท วินท์คอม เทคโนโลย ีจำกัด   
และบริ ษ ัท  BCP ASIA  ในฐานะ
พันธมิตรทางธุรกิจ จึงขอเสนอบริการ
ในการให้คำปรึกษา      และกำหนด
แนวทางการสร ้างความพร ้อมให ้
ธุรกิจสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อ
เน ื ่องสมบูรณ์แบบครบวงจรตาม
มาตรฐาน พร้อมทั้งบุคคลากรที่
เชี่ยวชาญและม ี Certificates จาก 
BCP ASIA พร้อมแล้วที่จะทำให้ท่าน
มีความมั่นใจได้ว่าธุรกิจของท่านจะ
สามารถดำเนินไปได้อย่างต่อเนื ่อง 
แม้จะต ้องเผช ิญกับสภาวะว ิกฤต
รุนแรง ต่างรูปแบบที่ยากจะคาดเดา
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ประภาคาร สิ่งก่อสร้างของมนุษย์ทำหน้าที่ของมันอย่างซื่อสัตย์มานับศตวรรษ 
ช่วยให้นักเดินเรือมองเห็นและส่งสัญญาณ หากเมื่อใด ประภาคารดับแสง และท่าน
เป็นนักเดินเรือที่อยู่ท่ามกลางพายุรุนแรง ท่านจะทำอย่างไร?



การบร ิหารความเส ี ่ยงม ีความจำเป ็น !
คุณทราบไหมว่า...

การพัฒนา Business Continuity Planning หรือ 

BCP ในองค์กรนั้นเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยนโยบายจาก ผู้

บริหารระดับสูง ความเข้าใจทั้งภาพรวมองค์กร และการ

แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ การทำ BCP จึงเป็นทั้ง

ศาสตร์ และศิลป์ที่ต้องอาศัยทักษะ ในการบริหารงานของ

ผู้บริหารองค์กรเป็นอย่างมากเราจึงสามารถแบ่งขั้นตอนที่

เกี่ยวข้องกับ BCP ได้ดังนี้

Understanding your Business: ในขั้นตอนแรกนี้จะ

ต้องอาศัยความเข้าใจในธุรกิจของท่านเองให้ดีมากๆ จะ

ต้องมีการใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิด

ขึ ้นกับธุรกิจรวมทั้งการวิเคราะห์ความเสี ่ยงในการทำ

ธุรกิจ ที่อาจทำให้เกิดการหยุดชะงักหรือเป็นที่มาอันอาจ

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจรวมทั้งกระทบต่อชื่อเสียง

ขององค์กร

Continuity strategies: เป็นขั้นตอนที่องค์กรและทีม

งานที่รับผิดชอบจะต้องประเมินแผนรองรับความเสี่ยงที่

เป็นทางเลือกที่จะทำให้ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นนั้น

ลดน้อยลงกว่าที่ควรจะเป็น นอกจากนั้นยังต้องเข้าให้ถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างความโปร่งใสขององค์กร และความ

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  และ  การรักษาหน้าที่สำคัญ

ต่างๆ  ให้สามารถทำงานได้ต่อไป แม้อยู่ในสภาวะการณ์

ฉุกเฉิน

Developing the Response: เป็นการสร้างแผนการ

รองรับความเสี่ยงและปรับปรุง ให้มีความทันสมัยอยู่

ตลอดเวลา ซึ่งจะเป็นส่วนที่มีความสำคัญต่อขั้นตอนการ

ทำงานและการปฏิบัต ิ นอกจากนั้นแล้วยังครอบคลุมถึง

แผนธุรกิจต่างๆที่จะต้องเตรียมไว้เป็นทางเลือก และการ

รู้จักเลือกใช้เครื่องมือวัดความเสี่ยงทางการเงิน

Establishing the Continuity Culture: ขั้นตอนนี้เป็น

ขั้นตอนสำคัญของการทำ Business Continuity Man-

agement (BCM) process ด้วยการถ่ายทอดความรู้และ

การสร้างความตื่นตัวของบรรดาผู้เป็นเจ้าของบริษัท พนัก

งาน ลูกค้า ผู้ขาย และผู้ถือหุ้น นอกจากที่กล่าวมาแล้วนี้ 

BCP ยังรวมไปถึงการทำแผนเพื่อฝึกซ้อม การตรวจสอบ 

รวมถึงการปรับเปลี่ยนผู้บริหารที่อยู่ในแผนรองรับความ

เสี่ยง และขั้นตอนต่างๆ

ออกไป! 
ภาพเหตุการณ์การ
ประท้วง จากกลุ่มผู้
ค ัดค้านและไม่เห็น
ด้วยกับการขึ้นดำรง
ตำแหน ่งของผ ู ้นำ
อิตาลี เหตุการณ์นี้
เก ิดข ึ ้นหล ังจากท ี ่
ผ ู ้นำอ ิตาล ี เข ้ าร ับ
ตำแหน ่ งได ้ เพ ียง
หนึ่งวัน ทำให้เกิด
การหยุดงาน และ
สร้างความเสียหาย
ให้แก่ทรัพย์สินเป็น
จำนวนมาก

“...แม้ว่าบางธุรกิจจะจัดให้มีระบบควบคุม
ที ่มีประสิทธิภาพแล้วก็ตามแต่ก็มีความ
เส ี ่ยงบางประการที ่ เป ็นภ ัยใกล ้ต ัวใน
ปัจจุบันที่ไม่สามารถป้องกัน และหลีกเลี่ยง
ได้ ...”
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ทุกวันนี้เรา...ต้องประสบปัญหากับการคุกคามของ
ภัยผู้ก่อการร้าย ซึ่งไม่ว่าจะเป็นนอกประเทศ อย่างเหตุการณ์  911 
หรือในประเทศ เช่นกลุ่มก่อความไม่สงบทางภาคใต้ของประเทศไทย 
และการวางระเบิดที่ลุกลามมาจนถึงกรุงเทพฯที่เป็นเมืองหลวง เรา
สามารถพบเห็นข่าวเหล่านี้ได้แทบทุกวัน
Hacker/Cyber Attack นับเป็นเหตุการณ์ที่สามารถเกิดขึ้นได้เสมอ 
เราไม่สามารถบอกได้อย่างชัดเจนว่าข้อมูลสำคัญทางธุรกิจจะสูญหาย 
ถูกขโมยออกไป หรือตกไปอยู่ภายใต้คู่แข่งทางธุรกิจเมื่อไหร่ ดัังนั้นจึง
ต้องมีมาตรการป้องกัน
Computer virus นี่คือเรื่องที่ง่ายที่สุดที่สามารถเกิดขึ้นได้กับผู้ใช้งาน
คอมพิวเตอร์ทุกคน โดยความรุนแรงของไวรัสคอมพิวเตอร์นั้นมีตั้งแต่
สร้างความรำคาญในการใช้งานไปจนกระทั่งทำลายข้อมูลทุกอย่างที่
บันทึกอยู่ในฮาร์ดดิสค์

การเปลี่ยนแปลงที่มากขึ้น
ตลาดเล็กลง เราพบว่าทุกวันนี้เมื่อความเจริญทางด้านเทคโนโลยีนั้น
เพิ่มมากขึ้น การติดต่อสื่อสารก็ทำได้รวดเร็วขึ้น ทำให้โลกธุรกิจถูกย่อ
ให้เล็กลง นั่นหมายความถึงจำนวนผู้ทำธุรกิจที่มากขึ้น ทั้งรายเดิมที่
อยู่ในตลาดและรายใหม่
การแข่งขันสูงขึ้น เพราะเทคโนโลยีที่สร้างความสะดวกสบายให้กับผู้
บริโภค เราจึงพบว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นมีความเปลี่ยนแปลงไป
จากเมื่อก่อนมาก และเราพบว่ามีบริการในรูปแบบแปลกใหม่และ
หลากหลายให้เราเห็นอยู่ไม่น้อย ดังนั้นธุรกิจจึงต้องตอบรับกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีตลอด 24ชั่วโมง

การซื้อการขายง่ายขึ้น นี่ถือเป็นผลพวงโดยตรงจาก การคิดค้น             
เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆโดยแท ้ ในขณะที่การซื้อขายเกิดได้ง่าย
มากขึ้น ในสินค้าตลาดเดียวกัน ผู้ซื้อก็สามารถเลือกที่จะบริโภคสินค้า
จากผู้ขายหรือผู้ให้บริการได้มากราย สงครามราคาจึงเกิดรุนแรงขึ้น ผู้
ที่ประสบความสำเร็จในการขายสินค้าและบริการในตลาดก็มีแนวโน้ม
ที่จะได้กำไรจากการทำธุรกิจที่น้อยลงกว่าเดิมมาก

เกิดอะไรขึ้นกับความคาดหวังของผู้บริหาร เทคโนโลยี 
และ Business Model?
สืบเนื่องมาจากความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นในหลายๆด้าน
พร้อมๆกัน ทำให้ผู้บริหารขององค์กรใช้ความระมัดระวังและความ
เอาใจใส่ที่เพิ่มมากขึ้นเกี่ยวกับเรื่อง Crisis Management หรือการ
บริหารความเสี่ยง ซึ่งสามารถจำแนกออกไปได้หลายมิต ิ Business 
Model ที่เปลี่ยนไปก็มีส่วนทำให้การตัดสินใจของผู้บริหารเปลี่ยนไป
เช่นกัน เช่น e-commerce และ การดำเนินธุรกิจแบบ 24x7 เป็นต้น

ความกลัว!!
โรคระบาด เช่น AIDS SARS และ ไข้หวัดนก ที่คร่าชีวิตมนุษย์ไป
มากมาย และมีการวิวัฒนาการสายพันธุ์ที่มีความทนทานต่อการรักษา
ในปัจจุบัน ถือเป็นภัยคุกคามที่ยังหาแนวทางแก้ไขที่ถูกต้องไม่ได้ จึง
เป็นความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดมาตรการการรณรงค์ต่างๆตั้งแต่สถาน
พยาบาลจนถึงหน่วยงาน และองค์กร

“...ความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นในหลายๆด้านพร้อมๆ
กัน ทำให้ผู้บริหารขององค์กรใช้ความระมัดระวังและความ
เอาใจใส่ที่เพิ่มมากขึ้นเกี่ยวกับเรื่อง Crisis Management หรือ
การบริหารความเสี่ยง ซึ่งสามารถจำแนกออกไปได้หลายมิติ 
Business Model ที่เปลี่ยนไปก็มีส่วนทำให้การตัดสินใจของผู้
บริหารเปลี่ยนไปเช่นกัน...”
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ทำไม BCP จึงมีความสำคัญมากขึ้นในปัจจุบัน?



เพื่อการรองรับความเสี่ยงของ
ธุรกิจอย่างสมบูรณ์แบบ

 ธุรกิจที่สำคัญของท่านจึงควรได้รับการ

ดูแลให้สามารถดำเนินต่อไปได้อย่างต่อ

เนื่อง แม้อยู่ในสภาวะการณ์ฉุกเฉินและเลว

ร้าย การทำ Business Continuity Planning 

และการทำ Business Continuity Man-

agement จึงไม่ใช่การทำประกันภัย หรือ

ไม่ใช่แค่การทำระบบรองรับสารสนเทศ 

(Disaster Recovery Site) เพียงเท่านั้น แต่

กินความรวมไปถึง  Business Process 

ทั้งหมด การให้ลำดับความสำคัญก่อน-หลัง

ของแผนกแต่ละแผนกที่มีความจำเป็นอย่าง

ย่ิงยวดในสภาพการฉุกเฉินนั้น

นอกจากนี้แล้ว Business Continuity 

Planning ยังจะต้องอาศัยความร่วมมือ

ร่วมใจของพนักงานทุกฝ่ายทุกแผนก แล้ว

สร้างให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ในองค์กรของ

ท่าน

 

 ด้วยมาตรฐานสากล ของบริษัท Vintcom Technology Co.,Ltd.  ที่ได้รับการยอมรับและรับรองโดย BCP ASIA ในด้าน Business Conti-

nuity Planning และ Business Continuity Management เราจึงเป็นที่ไว้วางใจของบริษัท หน่วยงาน องค์กร ทั้งภาครัฐ และเอกชน ให้เป็นที่

ปรึกษาในการบริหารความเสียง เราจึงมีความมั่นใจว่า บริการการให้คำปรึกษา Business Continuity Planning ที่ได้มาตรฐานของบริษ ัทฯ 

สามารถสนับสนุนธุรกิจของท่าน ทั้งในแง่ของการทำงานในระบบสารสนเทศ และในแง่ธุรกิจให้สามารถตอบสนองความต้องการการทำงานที่ต่อ

เนื่องและพร้อมอยู่เสมอ

บริษัท วินท์คอม 
เทคโนโลยี จำกัด เป็น
บริษัทไอที เราได้รับการ
รับรอง  มาตรฐาน การ
ให้บริการ Consulting 
Service ทางด้าน Busi-
ness Continuity Man-
agement จากสถาบัน 

BCP ASIA 

เราดำเนินงาน และบริหาร
งานด้วยคนไทย และด้วย 
ประสบการณ์ในวงการไอ
ทีระดับมืออาชีพ จึงทำให้
เรามีความเข้าใจธุรกิจทุก
ภาคส่วนและได้รับความไว้
วางใจจากองค์กรต่างๆ
เป็นอย่างดี

Vintcom Technology Co.,Ltd.
90/24 10th Fl. Sathorn Thani Building1, North Sathorn rd., Silom, Bangrak, Bangkok Thailand, 10500
Tel: +662-636-8272 Fax: +662-636-8277; email: bcm@vintcom.co.th

BCMCONSULTING SERVICES
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