
 

 

 

 

หมวดที่ 3   บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (The Role of Stakeholders) 

บริษัทไดใ้หค้วามส าคญัต่อสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผูม้ีส่วนไดเ้สียภายใน ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ ผูบ้ริ หารและ

พนกังานของบริษัท หรือผูม้ีสว่นไดเ้สียภายนอก เช่น ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์เจา้หนี ้คู่แข่ง ภาครฐั สงัคมและชุมชน เป็นตน้ โดยบริษัท

ตระหนกัดีวา่การสนบัสนนุและขอ้คิดเห็นจากผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่จะเป็นประโยชนใ์นการด าเนินงานและการพฒันาธุรกิจของบรษัิท 

ดังนัน้ บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งเพื่อให้สิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียดังกล่าวไดร้บัการดูแลเป็นอย่างดี 

นอกจากนี ้ในการด าเนินธุรกิจของบรษัิทไดค้  านงึถึงสทิธิของผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่าย ตามแนวทางดงัตอ่ไปนี  ้

 

ผู้ถอืหุ้น 

1) บรษัิทมีหนา้ที่สง่เสรมิใหผู้ถื้อหุน้ใชส้ทิธิของตนเอง โดยสทิธิของผูถื้อหุน้ขัน้พืน้ฐาน ไดแ้ก่ การซือ้ขายหรอืโอนหุน้  

สิทธิในการมีสว่นแบ่งในก าไรของกิจการ สิทธิในการไดร้บัข่าวสารขอ้มลูกิจการอย่างเพียงพอ สิทธิในการเขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้เพื่อ
แต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมการ การแต่งตัง้ผูส้อบบญัชี การจดัสรรเงินปันผล การก าหนดหรือแกไ้ขขอ้บงัคบัหรือหนงัสือบริคณหส์นธิ 
การลดทนุหรอืเพิ่มทนุ การอนมุตัิรายการพิเศษ เป็นตน้  

2) บรษัิทมีหนา้ที่สง่เสรมิและสนบัสนนุใหผู้ถื้อหุน้ใชส้ทิธิในเรือ่งตา่งๆ ในการประชมุผูถื้อหุน้ ไดแ้ก่ สทิธิในการเสนอ 

วาระการประชมุผูถื้อหุน้ลว่งหนา้ สทิธิในการเสนอบคุคลเพื่อคดัเลอืกเป็นกรรมการลว่งหนา้ สทิธิในการสง่ค าถามตอ่ที่ประชมุลว่งหนา้
ก่อนการประชมุ สทิธิในการแสดงความคิดเห็นและตัง้ค าถามตอ่ที่ประชมุ เป็นตน้  

3) บรษัิทมีหนา้ที่ในการงดเวน้การกระท าใดๆ อนัเป็นการละเมิด หรอืจ ากดัสทิธิ หรอืการรดิรอนสทิธิของผูถื้อหุน้ใน 

การศึกษาขอ้มลูสารสนเทศของบริษัทที่ตอ้งเปิดเผยตามขอ้ก าหนดต่างๆ และการเขา้ประชุมผูถื้อหุน้ เช่น ไม่แจกเอกสารที่มีขอ้มลู
ส าคญัเพิ่มเติมอยา่งกะทนัหนั ไมเ่พิ่มวาระการประชมุหรอืเปลีย่นแปลงขอ้มลูส าคญัโดยไมไ่ดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบล่วงหนา้ เป็นตน้ 

4) บรษัิทมีหนา้ที่อ  านวยความสะดวกใหผู้ถื้อหุน้ในการใชส้ทิธิตา่งๆ เช่น การใหข้อ้มลูส าคญัที่เป็นปัจจบุนัผา่นทาง 

เว็บไซตข์ององคก์ร การจดัใหผู้ถื้อหุน้เขา้เยี่ยมชมกิจการ เป็นตน้ 

5) บรษัิทมีหนา้ที่น าเสนอรายงานสถานภาพของบรษัิท ผลประกอบการ ฐานะการเงิน และรายงานอื่นๆ โดยสม ่าเสมอ  

และครบถว้นตามความเป็นจรงิ 

 

 

 



 

 

 

พนักงาน 

1) บรษัิทมีนโนบายที่จะปฏิบตัิกบัพนกังานอยา่งเทา่เทียม และใหผ้ลตอบแทนแก่พนกังานอยา่งเป็นธรรม โดยอา้งอิง 

จากผลการท างานของพนักงาน เพื่อใหม้ั่นใจว่าการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัทอยู่ในระดับที่สามารถแข่งขันได้ ในอุตสาหกรรม                     
ที่ใกลเ้คียงกัน ซึ่งบริษัทจะวดัผลการด าเนินงานของพนักงานอย่างเป็นธรรมตามหลกัเกณฑท์ี่บริษัทก าหนด บริษัทจัดสวสัดิการ                  
ที่เหมาะสมใหแ้ก่พนกังานเพื่อสง่เสรมิสวสัดิภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน ดงันี ้

- สวสัดิการเงินช่วยเหลอื อาทิ เงินช่วยเหลอืคา่ใชจ้่ายกรณี พนกังาน คูส่มรสของพนกังาน หรอืบิดา มารดาของพนกังาน
เสยีชีวิต และเงินช่วยเหลอือื่นๆ 

- ดา้นสขุภาพและประกนัชีวิต อาทิ การตรวจสขุภาพพนกังานประจ าปี การประกนัสขุภาพกลุม่ และการประกนัอบุตัิเหตุ
กลุม่ 

- กองทนุส ารองเลีย้งชีพ กองทนุเงินทดแทนกองทนุประกนัสงัคม  

โดยผลประโยชนร์ะยะสัน้ของพนกังาน ไดแ้ก่ เงินเดือน คา่จา้งโบนสั และเงินสบทบกองทนุประกนัสงัคม 
2) บรษัิทมีนโยบายที่สง่เสรมิและพฒันาบคุลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถอยา่งตอ่เนื่อง เช่น จดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่ 

พนกังานและผูบ้รหิาร สง่พนกังานและผูบ้รหิารไปอบรมกบัหนว่ยงานภายนอกในเรือ่งที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

      3) บรษัิทมีหนา้ที่ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มการท างานใหถ้กูสขุลกัษณะ เอือ้ตอ่การท างานอยา่งมีประสทิธิภาพ และมี
ความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรพัยส์นิของพนกังาน  

4) บรษัิทมีหนา้ที่รกัษาความเป็นสว่นตวัของพนกังาน โดยบรษัิทจะไมน่ าขอ้มลูสว่นตวัของพนกังาน เช่น เงินเดือน  
ประวตัิการรกัษาพยาบาล ไปเปิดเผยตอ่บคุคลภายนอก เวน้แตบ่รษัิทมีหนา้ที่ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วตามขอ้บงัคบั และกฎหมาย 

5) บรษัิทค านงึถึงสทิธิของพนกังานเป็นส าคญั และยดึถือปฏิบตัิตอ่พนกังานทกุคนดว้ยความเคารพในเกียรติ ศกัดิศ์ร ี 

และสิทธิสว่นบคุคล ตลอดจนเปิดโอกาสใหพ้นกังานรอ้งเรียนกรณีพนกังานไมไ่ดร้บัความเป็นธรรมผ่านช่องทางตา่ง  ๆ  เช่น ตูร้บัความ
คิดเห็น หนว่ยงานฝ่ายบคุคลที่รบัเรือ่ง เป็นตน้ 
 

ลูกค้า ซัพพลายเออร ์

บริษัทมีหนา้ที่ปฏิบตัิตามกฎหมายหลายประเภท ซึ่งหา้มบริษัทท าการคา้โดยวิธีที่ไม่เป็นธรรม หรือการหลอกลวง ตวัอย่าง

ของการตอ้งหา้มรวมถึงการติดสินบน หรือใหผ้ลตอบแทนใหเ้กิดธุรกิจ หรือใหผิ้ดสญัญาโดยบุคคลอื่น รวมทัง้ก าหนดนโยบายให้

พนกังานตอ้งปฏิบตัิงานอย่างซื่อสตัยต์่อลกูคา้ ซพัพลายเออร ์และควรหลีกเลี่ยงการมอบหรือรบัเงินสด หรือสิ่งอ านวยความสะดวก

ทางธุรกิจอื่น ๆ ท่ีสามารถถกูตีความวา่เป็นสนิบนหรอืผลตอบแทนในการด าเนินธุรกิจกบัภาครฐั พนกังานตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายและ

ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้ควรท าความเขา้ใจกฎหมายพิเศษที่เก่ียวขอ้ง  

 



 

 

 

 

คู่ค้า 

บริษัทปฏิบตัิต่อคู่คา้ทกุรายอย่างเหมาะสม เสมอภาค และเป็นธรรม โดยคดัเลือกคูค่า้จากความเช่ียวชาญในธุรกิจ สถานะ

ทางการเงิน ไมม่ีประวตัิละทิง้งาน มีความสามารถในการสง่มอบงานไดต้ามก าหนด คณุภาพของงานและสนิคา้มมีาตรฐานและมีราคา

ที่เหมาะสม 

เจ้าหนี้ 

บริษัทมีหนา้ที่ปฏิบัติตามสญัญาหรือเง่ือนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไวอ้ย่างเคร่งครดั หากไม่สามารถปฏิบัติตามจะรีบแจง้ให้

เจา้หนีท้ราบเพื่อหาแนวทางแกไ้ข รวมทัง้จะรกัษาความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเจา้หนีแ้ละใหค้วามเช่ือถือซึง่กนัและกนั  

คู่แข่ง 

บริษัทปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้ตามกติกาการแข่งขนัที่ยตุิธรรม ไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งดว้ยวิธีการที่ไม่

สจุริต ไม่เหมาะสม โดยบริษัทจะปฏิบตัิภายใตก้รอบกติกาการแข่งขนัที่ดี ไม่ละเมิดความลบัหรือลว่งรูค้วามลบัทางการคา้ดว้ยวิธีฉอ้

ฉล 

ภาครัฐ 

บริษัทด าเนินธุรกิจเพื่อการเสริมสรา้งและพัฒนาความเจริญก้าวหนา้ของประเทศ โดยปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์

ขอ้บงัคบัและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นไปตามครรลองประเพณีธุรกิจทั่วไป  

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

1) บรษัิทและพนกังานตอ้งยดึมั่นประพฤติปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองที่ดี เคารพสทิธิมนษุยชน และพงึปฏิบตัิตอ่ชมุชนท่ีอยู่ 

อาศยัใกลเ้คียงดว้ยความเป็นมิตร และมีความสมัพนัธท์ี่ดีกบัชมุชน รวมถึงใหค้วามสนใจ ไม่เลือกปฏิบตัิ หรือกีดกนักลุม่ผูท้ี่ตอ้งไดร้ับ
การดแูลเป็นพิเศษ เช่น เด็ก สตร ีผูพ้ิการ ผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 

2) บรษัิทมีหนา้ที่ประพฤติปฏิบตัิตอ่ชมุชนดว้ยการเปิดโอกาสใหช้มุชนมีสว่นรว่ม การใหค้วามสนบัสนนุ และการ 

พัฒนาชุมชนในดา้นต่างๆ ใหม้ีความเป็นอยู่ที่ดีตามความเหมาะสม ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นวัฒนธรรม ดา้นสาธารณสุข ดา้น
เศรษฐกิจ การสรา้งงานและสรา้งรายได ้เป็นตน้ 

3) บรษัิทมีหนา้ที่ในการดแูลและสนบัสนนุกิจกรรมที่มีคณุประโยชนต์อ่สงัคม และใหค้วามรว่มมือกบัภาครฐัและ 

หนว่ยงานตา่ง ๆ ดว้ยความเต็มใจ และเสยีสละเพื่อประโยชนต์อ่สว่นรวม 

 

 



 

 

 

 

 

4) บรษัิทปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มอยา่งเครง่ครดั และใหค้วามส าคญักบัการ
ควบคมุผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มอยา่งตอ่เนื่อง บรษัิทมีนโยบายที่ใหก้ารสนบัสนนุกิจกรรมตา่ง ๆ ที่เสรมิสรา้งคณุภาพ อาชีวอนา
มยั และสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้ีความปลอดภยัตอ่ชีวิต และทรพัยส์นิของพนกังานอยูเ่สมอ 

 


